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Mark Cichon
Tribal DDB a vas zazitek ze znacky
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Ne Ze by si s tim DDB v Cesku nedala na ¢as. Predtim, ne? toto
tery oznami zalozeni Tribal DDB v Ceskeé republice, udélala to

uz v bezmala Ctyficeti zemich svéta. Co celd koncepce Tribal DDB
znameng, v ¢em mize noveé oslovit klienta a jak ma pomoci DDB

v dalsi expanzi na ceském trhu, na to odpovida Managing Director

DDB v CR Mark Cichon.

Co je to Tribal DDB?

Ped ¢asem jsme identifikovali nékolik oblasti,
kde si myslime, e jsou dosud diry na trhu. Jed-
nou z nich je strategické planovéni - chceme
byt jedté lepsimi obchodnimi partnery pro
nade klienty. Dal3{ oblasti je talent manage-
ment - ziskdni a udrieni zaméstnanc, to je
nesmirné dilezité a pro pfisti rok to bude jed-
na z nadich hlavnich priorit. A hlavné chceme
reflektovat globalni odklon od jednosmérné
komunikace ke komunikaci dvousmérné.

Co si pod tim mam predstavit?

Dvousmeérnd komunikace je, tak jak ji cha-
peme, zaloZena na zazitku ze znacky, na jeji
interakci - mizete délat blog, virdlni komu-
nikaci. Klienti svym zpiisobem ztraceji ab-
solutni kontrolu nad svou znac¢kou, na dru-
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hou stranu to ale otvird celou §kélu novych
ptilezitosti. A je to i vyzva pro agenturu: jak
se pfesunout od komunikace znacky k zd-
zitku se znackou a jak tuto pfeménu udélat
efektivni. A v tom je podstata Tribal DDB.
Jde vlastné o media-neutrdlni think tank,
ktery uvazuje nezavisle a vyuziva riiznych
obort, aby vytvoril kyzeny zézitek ze znacky.
Jednoduse feeno: celé odvétvi komunikace
se rychle posunuje a my toho chceme vy-
uzit.

Ale pro¢ to nejde délat pod znackou ,kla-
sického” DDB? Pro¢ kviili tomu zakladat
novy ,brand”?

Klasickd DDB je zaloZena na komunikaci
znacky, Tribal je o zdZitku ze znacky. Potfebo-
vali jsme najit model, ktery funguje v riznych
disciplindch, oblastech, oborech. DDB je jen
jednfm z komunika¢nich kandld, Tribal DDB
podchyti ty dalsi, nové, dosud nevyuzité. Citili
jsme, Ze potfebujeme novou jednotku, ktera
bude s naimiagenturnimi partnery pracovat
jinym zptsobem. Klasickd DDB je jen jednim
z téchto partnertl.

Jak to bude fungovat organizaéné?

Tribal je divize DDB, zakladnu bude mit tady
v sidle stdvajici firmy. Na rozvoji Tribal DDB
budeme maximalné spolupracovat. Rikime
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tomu ,,spoluzaklddani®, na kterém se podileji
nejen nadi partnefti, ale i klienti. Dlouhodoby
plén je mit Tribal jako samostatnou jednotku,
to ale jesté né&jakou dobu potrvd. Strukturu
aoperativitu obou se pfitom od zac¢4tku snazi-
me co nejviclokalizovat, prizpisobit ceskému
trhu.

Proto si na tiskovou konferenci pfivedete
jednoho ze 3éfti Vodafonu, ktery je vasim
nejvétsim klientem?

Jisté. Chris Robbins vysvétli benefity Tribal
modelu. Pro¢ tenhle model povazuje za ne-
zbytny a jaké v ném vidi vyhody v kontextu
toho, jak se posunujeme od komunikace
k zdZitku.

Vodafone je tedy typickym klientem
»zralym” na Tribal. Pro které klienty
naopak tenhle koncept vhodny neni?
Vsichni klienti potfebuji komunikovat, vy-
budovat povédomi o znacce, sviij vlastni
charakter. Vétsina z nich ale dnes potfe-
buje i interaktivni spojeni se svymi klienty.
Pfinosné je to v podstaté pro viechny nase
zédkazniky. Nezapominejte, Ze se bavime
nikoli o nové agentufe, ale o myslence.
O nové myslence, jak produkty a sluzby
naédich klienti ukdzat v nejlepsim svétle.

Cili Vodafone bude ted'klientem Tribal,
nebo ho budete i nadale povazovat

za klienta DDB - anebo obou?

Obou. Ponévadz DDB je v zésadé odpovéd-
né za ATL, zatimco Tribal se bude zabyvat
zaddnim od klienta, povede kreativni pro-
ces a také bude spolupracovat s riznymi
partnery véetné DDB v zaméfeni na klicové
strategické my§lenky, jak vyuzit riizné ka-
naly a obory, na které se nadi partnefi spe-
cializuji. Také bude odpovédny za udrZeni
integrity znacky, jeji soudrznosti napfic
véemi kandly. To je jeden z klicovych cila
Tribalu a Vodafone pfesné tohle pottebu-
je.

Aha. A neni to tak, Ze jste nejdfiv potie-
bovali podporu néjakého tak zasad-
niho klienta, jako je Vodafone, abyste
viibec Tribal v Cesku zalozili? Abyste
mohli pfedvést, Ze to funguje? Je Voda-
fone vasim reklamnim nastrojem?

To mé dvé stranky. Jedna je strategické
plénovani - citili jsme, Ze existuje dira
na trhu. Investice do strategického uva-
zovdni a pldnovani tu chybély. A my jsme
do nageho pldnovaciho oddéleni hodné
investovali, protoZe tam byl onen klicovy
prostor mezi agenturou a klientem. To fun-
govalo velmi dobfe. Dal$im krokem bylo
prenést to na novou Uroven a za&it uvazo-
vat media-neutrdlnim zpisobem a vyu-
zit to v interaktivni komunikaci, kterd je
na obrovském vzestupu - nejen u nds, ale
v kterékoli agentute. No a Vodafone prece
sdm ozndmil, Ze hledd agenturu, kterd bude
uvazovat jako media-neutrdlni think tank
a koordinaéni centrum. My uZ jsme se tim
smérem stejné vydali, takZe to bylo veelku
pfirozené spojeni.
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Mark Cichon zacal v DDB pracovat v roce 2004 jako feditel strategického planovani,
v zafi 2005 byl povy3en na pozici vykonného feditele. Mark ma zkusenosti v oblasti
marketingové komunikace, strategického planovani a managementu v zemich
stfedni Evropy a Austrélie. Dfiv pracoval napfiklad pro Vodafone, VW, McDonald’s,
Provident, ExxonMobil, Henkel, ING, Cussons, Sheraton a dali. Ma rad jégu a pfipra-
vuje vynikajici Bloody Mary.

Povazujete tedy Tribal DDB za jakousi
konkurenéni vyhodu pfed ostatnimi
agenturami?

Je to otazka, kterou ted velké agentury fesi
globdlné. A nejen agentury, ale i velci zadava-
telé, a to velmi intenzivné. Procter & Gamble,
Unilever a fada dalsich pfechdz{ na model, kdy
mite jednu hlavni agenturu, kterd funguje jako
strategicky think tank a koordina¢ni centrum
pro dalii agentury. TakZe ten obrovsky posun
od komunikace - ktera tu samoziejmé vzdycky
bude - ke zkudenosti se znackou a k interaktiv-
nimu zapojent je globdlni. A klientia agentury,
ktefitakhle u? dnes uvazuji, budou prospero-
vat. My samozfejmé chceme byt progresivni
ve viem, co déldme: v tom, jak spolupracujeme
s klienty, s dal§imi agenturami, jak se vénuje-
me strategickému planovani.

Pro¢ to trvalo v Cesku tak dlouho? Pro¢ uz
tu Tribal DDB davno nepiisobi?
Tribal zacal pred deseti lety jako interaktivni

agentura, ale postupné se posunul aZ za hrani-
ce interaktivity a zaméfil se na brand demand,
integrovany zaZitek se znackou. Ted proto dé-
laji véechno - od televize pres word of mouth,
content, online... Asi nejlep$im dokladem toho,
ze jde o spravnou cestu, je lofisky zisk ceny Ad
Age Network of the Year. Coz je viibec poprvé,
kdy tohle ocenéni vyhrala néjakd jind ne? tra-
di¢ni agentura. Vyhrili to proto, Ze pokrodili
za digital az k samotné podstaté myslenky, pro
kterou hledaji nejvhodnéjsi média a kanaly.

Kdo jsou globalné vasi nejvétsi klienti,
ktefi vyuZivaji potencialu Tribal?

Mezi nejveétsi patii Volkswagen, pak mame
McDonald’s, Philips. Tribal Hamburg funguje
jako hlavni agentura pro Deutsche Telekom.

Jak mezi sebou spolupracuji Tribal DDB
zrGiznych zemich?

Jednotlivé pobocky plisobi zatim v podsta-
té nezdvisle, protoZe je to stéle velmi mlada
sit. Jednou z nadich vyzev je zvladnout rychly
rast, ktery loni dosahl 40 procent. CoZ s sebou
pfinadi fadu otdzek tykajicich se komunikace,
spoluprdce, vyuzivan{ spole¢nych zdroji.

Myslite si, Ze bude o Tribal v Cesku zajem?
Myslim, Ze ano. Dali nagi klienti se uz zajimajt
o to, jak tenhle model funguje. A samozfejmé -
jak uZ jste sam fekl - klienti jako Vodafone
ukazuji tém ostatnim cestu.

Jednim z vasich kreativnich es je David
Brada, ktery se na zaloZeni Tribal DDB
vyznamné podili. Posune se pfisti tyden
zDDB do Tribal?

V téhle chvili je Tribal moc maly, aby Davi-
da zaméstnal na plny Gvazek, pracuje v obou
jednotkéch. Ted potfebujeme, aby pro nékteré
klienty uvazoval v media-neutrdlnim rdmci,
ale pro jiné by meél zGstat klasickym kreativ-
nim feditelem.

Jaka je, vidéno vasima o¢ima, pozice
DDB v Cesku dnes a kde byste ji chtél
mit za par let?

Pied dvéma a ptl lety jsme prosli celkem
zasadni restrukturalizaci. Pozice, ve které
jsme ted, je pfesné vysledkem téch dvou

-a plllet tvrdé préce, béhem nichz jsme vy-

tvofili novy management tym, a ted chce-
me dal rozvinout strategické pldnovani,
coZ - jak vime ze zpétnych reakci nasich
klientii - je velmi vitdno a zvlast na tomto
trhu pot¥ebné. Chceme vybudovat tspésny
Tribal na principech, o nichz jsme hovofili.
A zaméfit se na talent management, coZ je
néco, v ¢em cely reklamni priimysl dosud
selhava.

Vas dosavadni rst a uspéch se do jisté
miry vezl na viné ekonomické prospe-
rity Ceské republiky. Hospoda¥sky riist
ale ted povazlivé zpomaluje, klienti za-
¢inaji Setfit — je zrovna tohle ta spravna
doba pro uvedeni Tribal DDB na esky
trh?

Klienti maji na vybér dvé cesty: bud za-
¢nou osekavat naklady, anebo budou chtit
od agentur za své penize vétsi hodnotu.
A ja doufam v to druhé a véiim, Zze DDB
je vnimdna jako agentura, kterd klientovi
za jeho penize poskytuje dobrou hodnotu -
jak pokud jde o zptisob uvazovani, tak o ko-
ordinaci nebo pruznou reakci. A vétdina
nadich klientt vi, Ze etfit se v této oblasti
rozhodné nevyplaci. i

Na jaky kreativni po¢in DDB z posled-
nich let jste nejvic pysny?

Nakampan Nepodepsal pro Vodafone. Méli
jsme velmi dobré méfitelné vysledky. Pro-
vedli jsme i mirny repositioning znacky
diky sloganu ,,Jde to ijinak®, coZ je ostatné
i heslo pro véechno, co tady déldme, a to
v dost stresujicim obdobi Vanoc a nové-
ho roku, kdy jsou vsichni na dovolenych.
Skvéle fungoval i Kufeci roman pro Mc-
Donald’s. To byl klasicky pfiklad zazitku
se znackou a pfinesl i vyrazné pfimé ob-
chodni vysledky klientovi.

Zklamani?
Vidycky je frustrujici, kdyZ ndm klient
neschvali néjakou kampan, o které jsme
presvédleni, ze by byla skvéld. Ale to je
normalni Zivot agentury. A konkrétni za-
tim nerealizované napady vam samoziejmé
vypravét nebudu.
Viclav Sochor
Foto: Pavel Libora
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